
100年の歴史を積み重ねた民生委員制度
Focused Person（注目の人）：民生委員児童委員

すこやか基金助成団体の紹介：こども食堂 hanana
制度・事業の紹介

地域の宝人
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いろいろなところへ取材をさせていただき、自分が知
らないところで活動をされている方々がいることを
実感したため、これからふくしのひろばを通じてどん
どん情報発信していきたいと思っています。

　そして、地域活動をさ
れている方々、いつ取材
が来るかわかりませんの
で待っていてください！
　　　　　(西原　健翔)

　次の方々から、寄附金等のご厚意が本会に寄せられました。ありがとうございました。
○住友生命保険相互会社鹿児島支社様　○あいおいニッセイ同和損害保険株式会社鹿児島支店様
○株式会社新日本エネックス様　○一般社団法人鹿児島県情報サービス産業協会様

New Face

総務部　山﨑 栞汰

　私は総務部で主に職員の社会保険
関係や会計業務を担当しています。ま
だ２か月ではありますが、会計業務を
通じて様々な事業に携わることがで
き、これからも多くを学び成長してい
けたらと思っています。
　社会人１年目で不慣れなことが多
いですが、大学の４年間で福祉を学ん
だ経験を活かし、１日も早く県社協は
もちろんのこと地域福祉や福祉人材
へ貢献できるよう頑張ります。

information
編集後記

ご厚意に感謝

information
編集後記

新たな
紙面構成

令和５年度　鹿児島県社会福祉協議会事業計画について
―地域共生社会の実現を基本理念に事業を推進―

　本会では、地域共生社会の実現を基本理念に、「地域福祉活動の推進」「福祉人材の養成・
確保」「推進体制の充実・強化」の３つの基本目標と７つの推進項目を掲げ、市町村社協、民生
委員・児童委員、社会福祉法人、福祉施設等と一層の連携・協働を図るとともに、多様な組織
や関係者との重層的かつ効果的な連携を図ることで、事業を推進して参ります。

広報紙「ふくしのひろば」をリニューアル !!
―鹿児島県社会福祉協議会では、情報発信の強化に取り組んでいます―

　本会が発行する広報紙「ふくしのひろば」について、県内の福祉を支える人をクローズアップ
し、県民の方から親しまれる紙面づくりを目指し、今回発行号からリニューアルいたしました。

特集記事
Focused　Person「注目の人」
地域の宝人
制度事業の紹介・告知周知など

県内の福祉を支える人をクローズアップした広報紙を目指します !!

地
域
共
生
社
会
の
実
現

Ⅰ-1支え合う地域づくりの推進
Ⅰ-2 福祉サービス利用者の自立支援

Ⅲ-1社会福祉施設・団体等の活動促進
Ⅲ-2 法人運営の機能強化

Ⅱ-1福祉人材の確保に向けた取組の強化
Ⅱ-2 福祉人材の養成・資質の向上

Ⅰ-3 生活困窮世帯等の自立推進
Ⅰ. 地域福祉活動の推進

Ⅱ.福祉人材の養成・確保

Ⅲ. 推進体制の充実・強化

【基本理念】 【基本目標】 【推進項目】

〈令和５年度 新規採用職員の紹介〉

New Face
New Face
New Face
New Face

◀長島町で取材をさせていただ
いた日に食べたさしみ定食
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　１
９
１
７
年（
大
正
６
年
）岡
山
県
で
民

生
委
員
制
度
の
源
と
さ
れ
る
済
世
顧
問
制

度
が
制
定
さ
れ
た
６
年
後
の
１
９
２
３
年

（
大
正
12
年
）鹿
児
島
県
で
も
民
生
委
員
制

度
の
源
と
さ
れ
る
制
度
が
始
ま
り
ま
し
た
。

生
活
困
窮
者
等
の
救
済
を
目
的
と
し
て
、

鹿
児
島
市
に
二
十
六
人
の
保
導
委
員
を
配

置
し
た
こ
と
が
始
ま
り
と
言
わ
れ
て
お
り

ま
す
。
今
年
は
、
鹿
児
島
県
で
民
生
委
員

制
度
が
始
ま
り
１
０
０
周
年
と
い
う
節
目

の
年
を
迎
え
ま
し
た
。

　現
在
、
民
生
委
員
・
児
童
委
員
は
、
担

当
す
る
地
域
に
暮
ら
す
身
近
な
相
談
相
手

と
し
て
、
地
域
住
民
か
ら
の
生
活
上
の
さ

ま
ざ
ま
な
相
談
に
応
じ
、
必
要
な
支
援
へ

の「
つ
な
ぎ
役
」と
し
て
の
役
割
を
果
た
し

て
い
ま
す
。

　ま
た
、
地
域
の
見
守
り
役
と
し
て
、
定

期
的
な
訪
問
な
ど
を
通
じ
て
、
高
齢
者
や

障
害
者
世
帯
、
子
ど
も
た
ち
の
見
守
り
を

お
こ
な
っ
て
い
ま
す
。

　令
和
五
年
五
月
三
十
日
、
１
０
０
周
年

の
記
念
大
会
が
、
城
山
ホ
テ
ル
鹿
児
島
に

て
、
鹿
児
島
県
副
知
事
、
鹿
児
島
市
副
市

長
の
ご
臨
席
の
も
と
、
県
内
の
民
生
委

員
・
児
童
委
員
約
二
千
人
が
集
い
、
誰
も

が
笑
顔
で
安
心
し
て
生
活
で
き
る
地
域
を

目
指
し
て
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
で
は
、

「
住
民
参
加
で
支
え
合
う
ま
ち
づ
く
り
と

民
生
委
員
・
児
童
委
員
活
動
」を
テ
ー
マ

に
、
同
志
社
大
学
上
野
谷
加
代
子
名
誉
教

授
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
に
よ
り
、
三
名
の

パ
ネ
リ
ス
ト
か
ら
県
内
各
地
の
先
駆
的
な

取
組
み
が
紹
介
さ
れ
、
参
加
者
か
ら
高
い

関
心
を
集
め
ま
し
た
。

　鹿
児
島
県
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

で
は
、
１
０
０
周
年
を
記
念
し
て
、
イ

メ
ー
ジ
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー「
ミ
ン
ジ
ー
」を
作

成
し
ま
し
た
。
ミ
ン
ジ
ー
は
、
も
と
も
と

東
京
都
民
生
委
員
児
童
委
員
連
合
会
が
Ｐ

Ｒ
の
た
め
に
作
っ
た
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
で
あ

り
ま
す
が
、
今
回
、
鹿
児
島
県
版
ご
当
地

バ
ー
ジ
ョ
ン
と
し
て
生
ま
れ
ま
し
た
。

パネルディスカッション

Q.会長として心掛けていることは

　若い方の意見に耳を傾けるよ
う心掛けています。コミ協では
広報誌を発行していますが、若
手の提案を受入れ、自由な発想
で作成しています。

Q.民生委員について

　ふれあい、知り合い、学び合
いをモットーに活動していま
す。孤独死など厳しい場面に直
面することもありますが、情け
は人の為ならずの精神で、今の
活動は私の財産だと思って、今
後も活動を頑張ります。

Q.民生委員のご経歴は

　平成10年12月に民生委員と
なり、今年で、25年目になりま
す。入院した時期もありました
が、元気に活動しています。

Q.二刀流としてご活躍と伺って
います

　鴨池地区のコミュニティ協議
会の会長となり３年目になりま
す。引き受けた以上、自分が楽
しんでいこうと思い活動してい
ます。

Q.民生委員がコミュニティ協議
会で中心的に関わるメリットは

　ボランティア団体「みんサポ
かもいけ」を結成し、見守り活
動や生活支援活動を行っていま
す。地域住民の協力を得ながら
ボランティア活動ができること
はメリットです。

Focused
Person

「
ふ
れ
あ
い  

知
り
合
い  

学
び
合
い
」を
胸
に

鹿児島市鴨池地区 民生委員児童委員協議会

会 長 大野 敏博さん
おおの としひろ

注目の人

　鹿
児
島
市
鴨
池
地
区
の
民
生
委
員
・
児

童
委
員
は
、
校
区
社
会
福
祉
協
議
会
が
月

に
一
回
開
催
す
る
子
育
て
サ
ロ
ン
で
、
他

の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
一
緒
に
活
動
し
て
い

ま
す
。

　子
育
て
サ
ロ
ン
は
、
子
育
て
を
楽
し
み

な
が
ら
仲
間
を
つ
く
り
、
互
い
に
支
え
合

う
活
動
で
す
。
親
子
で
気
軽
に
参
加
し
、

自
由
に
遊
ん
だ
り
、
お
し
ゃ
べ
り
を
し
た

り
、
子
育
て
の
情
報
交
換
を
行
っ
た
り
す

る
地
域
の
活
動
で
す
。

　子
育
て
サ
ロ
ン
を
通
じ
て
、
子
育
て
中

の
親
の
不
安
や
負
担
感
の
解
消
を
図
る
と

と
も
に
、
子
ど
も
た
ち
の
成
長
を
促
す
こ

と
で
、
ま
ち
の
福
祉
を
担
う
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
と
し
て
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
で
制
限

を
余
儀
な
く
さ
れ
た
民
生
委
員
活
動
も
感

染
法
上
の
位
置
づ
け
変
更
に
伴
い
、
徐
々

に
動
き
出
し
、
六
十
五
歳
以
上
の
高
齢
者

の
居
場
所
づ
く
り
と
し
て
月
一
回
開
催
さ

れ
て
い
る「
ふ
れ
あ
い
会
食
」も
再
開
さ
れ

ま
し
た
。
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加
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関
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今回は、先日の100周年記念大会でパネリストとして登壇さ
れた民生委員の大野敏博さんをご紹介します。

100年の歴史を積み重ねた民生委員制度

まちの福祉を担い、くらしと笑顔を支える
鹿児島市鴨池地区民生委員児童委員協議会

パネルディスカッションで
コーディネーターを務め
た上野谷加代子氏



　休
日
の
食
事
づ
く
り
は
、お
父
さ
ん
や
お

母
さ
ん
に
と
っ
て
大
き
な
家
事
負
担
と
な
り

ま
す
が
、こ
の
１
食
を
代
わ
っ
て
作
る
こ
と
で

子
ど
も
に
関
わ
る
気
持
ち
や
時
間
に
余
裕

が
で
き
、家
族
団
ら
ん
を
つ
く
る
こ
と
が
で

き
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
た
そ
う
で
す
。

　こ
の
日
の
お
弁
当
の
数
は
約
80
個
。立
石

さ
ん
を
は
じ
め
、７
名
の
ボ
ラ
ン
ティ
ア
に
よ

り
朝
７
時
半
よ
り
お
弁
当
作
り
が
始
ま
り

ま
し
た
。

　本
日
の
メ
イ
ン
は
チ
ビ
キ
の
お
魚
味
噌
照

り
焼
き
と
、桜
を
象
っ
た
ゆ
か
り
ご
飯
。他
に

も
ポ
テ
ト
サ
ラ
ダ
や
レ
ン
コ
ン
き
ん
ぴ
ら
な
ど

栄
養
満
点
で
、未
就
学
児
用
に
は
特
別
に
か

わ
い
く
仕
上
げ
た
お
弁
当
を
作
り
ま
す
。

　使
用
す
る
食
材
は
加
盟
し
て
い
る
、か
ご

し
ま
こ
ど
も
食
堂
・
地
域
食
堂
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
か
ら
の
支
援
を
受
け
る
こ
と
の
他
、様
々

な
企
業
か
ら
食
材
や
非
常
食
、お
菓
子
な
ど

多
く
の
支
援
を
受
け
て
成
り
立
っ
て
い
ま
す
。

　は
な
な
の
お
弁
当
配
布
は
12
時
か
ら
で

す
が
、時
間
前
か
ら
多
く
の
子
供
連
れ
で
大

賑
わ
い
で
す
。

　お
弁
当
を
待
っ
て
い
る
間
、ボ
ラ
ン
ティ
ア

の
着
ぐ
る
み
う
さ
ぎ
さ
ん
が
登
場
し
、し
ゃ

ぼ
ん
玉
や
手
作
り
絵
本
で
子
ど
も
た
ち
を

楽
し
ま
せ
て
い
ま
し
た
。

　団
体
名｢

は
な
な｣

は
、踏
ま
れ
て
も
た
く

ま
し
く
育
つ
植
物｢

ム
ラ
サ
キ
ハ
ナ
ナ｣

と
い

う
植
物
に
由
来
し
て
お
り
、子
ど
も
た
ち
に

逆
境
に
め
げ
ず
た
く
ま
し
く
育
っ
て
ほ
し
い

と
い
う
想
い
が
こ
も
っ
て
い
ま
す
。

　今
後
に
つ
い
て
は
、お
弁
当
を
配
布
す
る

形
で
の
こ
ど
も
食
堂
を
続
け
て
い
く
と
の
こ

と
。コ
ロ
ナ
に
よ

る
規
制
が
緩
和

し
て
い
る
の
で
、

家
族
全
員
で
お

弁
当
を
持
っ
て
お

出
か
け
し
て
欲

し
い
と
笑
顔
で
話

さ
れ
て
い
ま
し

た
。　調

理
を
行
っ
て
い
る
公
民
館
で
、ボ
ラ
ン

ティ
ア
さ
ん
が
少
し
で
も
楽
に
調
理
で
き
る

よ
う
に
、Ｉ
Ｈ
調
理
器
や
ト
ー
ス
タ
ー
を
購

入
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　限
り
の
あ
る
空
間
で
、お
弁
当
を
よ
り
効

率
よ
く
作
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
と
の
こ
と
で

し
た
。

●「
す
こ
や
か
基
金
」と
は

　平
成
10
年
か
ら
民
間
社
会
福
祉
事
業
、

社
会
福
祉
施
設
活
動
及
び
ボ
ラ
ン
ティ
ア
活

動
の
推
進
等
を
図
る
こ
と
を
目
的
に
、本
会

へ
の
寄
付
金
を
同
基
金
に
積
立
て
そ
の
運
用

果
実
に
よ
り
実
施
し
て
い
る
助
成
金
。こ
れ

ま
で
も
障
害
者
支
援
や
子
育
て
支
援
等
を

実
施
す
る
団
体
へ
助
成
を
行
っ
て
い
ま
す
。

●
助
成
実
績

　令
和
４
年
度･･･

12
団
体

　【購
入
物
品
】

　
　ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
、タ
ブ
レッ
ト

　
　プ
リ
ン
タ
、食
料
保
管
棚
、冷
蔵
庫

　
　会
議
用
長
テ
ー
ブ
ル
　等

“地域の交流の場”としての
役割を果たすために

　姶
良
市
加
治
木
町
で
こ
ど
も
食
堂
の
活

動
を
行
っ
て
い
る
の
は
、ボ
ラ
ン
ティ
ア
団
体

h
a
n
a
n
a（
は
な
な
）の
代
表

立
石

小
百
合
さ
ん
。毎
月
１
回
、地
域
の
子
ど
も

た
ち
が
楽
し
み
に
し
て
い
る
子
ど
も
食
堂
を

開
い
て
い
ま
す
。

　一般
的
に
こ
ど
も
食
堂
と
聞
く
と
、子
ど

も
た
ち
を
支
援
す
る
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す

が
、立
石
さ
ん
は
違
い
ま
し
た
。

　「親
子
の
時
間
が
少
し
で
も
多
く
と
れ
る

よ
う
に
、こ
ど
も
食
堂
を
開
い
て
い
る
ん
で

す
。」と
。

　立
石
さ
ん
が
こ
ど
も
食
堂
を
始
め
た
の

は
、平
日
の
朝
、学
校
に
行
く
か
行
か
な
い
か

迷
っ
て
い
る
子
ど
も
の
姿
を
街
中
で
見
か
け

た
際
、ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
声
掛
け
で
き
る

だ
ろ
う
か
と
考
え
た
こ
と
が
き
っ
か
け
だ
と

いい
ま
す
。

　そ
の
後
、こ
ど
も
食
堂
の
開
催
を
重
ね
て

い
く
う
ち
に
、お
父
さ
ん
や
お
母
さ
ん
が
休

日
に
少
し
で
も
休
め
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
と

思
う
よ
う
に
な
っ
た
そ
う
で
す
。

　休
日
の
食
事
づ
く
り
は
、お
父
さ
ん
や
お

鹿
児
島
県
社
会
福
祉
協
議
会
で
は
、
個
人
・
団
体
か
ら
受
け
た

寄
附
金
を
基
金
と
し
て
積
立
て
、
民
間
福
祉
団
体
や

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
等
へ
助
成
を
行
っ
て
い
ま
す
。
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子
ど
も
だ
け
で
な
く
、お
父
さ
ん
や

お
母
さ
ん
の
た
め
に
も

お
弁
当
を

多
く
の
人
が
集
ま
り
、

　会
場
は
お
祭
り
状
態
に

助
成
を
受
け
て
、

　
　
　購
入
し
た
の
は

特集②／すこやか基金助成団体の紹介

こども食堂hanana
姶良市加治木町

こども食堂hanana
姶良市加治木町

「こどもたちが強くたくましく育ちますように」

未就学児用のお弁当

　調
理
を
行
っ
て
い
る
公
民
館
で
、ボ
ラ
ン

ティ
ア
さ
ん
が
少
し
で
も
楽
に
調
理
で
き
る

よ
う
に
、Ｉ
Ｈ
調
理
器
や
ト
ー
ス
タ
ー
を
購

　限
り
の
あ
る
空
間
で
、お
弁
当
を
よ
り
効

率
よ
く
作
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
と
の
こ
と
で 未就学児用のお弁当

By hananaボランティア一同
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地域福祉部

問い合わせ先

高齢者の生活を支える“生活支援体制整備事業”について知ろう！
　現在、各市町村では、介護保険法に基づく「生活支援体制整備事業」により、高齢者の生活支援の
しくみづくりに取り組まれています。この事業により、各市町村の「生活支援コーディネーター」が
地域住民の方々、社協、行政等の多様な主体と連携し、「地域における助け合い、支え合い活動の
普及・促進」の視点で、高齢者等を支える体制づくりを行っています。

生活支援体制整備事業のイメージ

遠くまで買い物に
　行けないなぁ ・ ・ ・

生活上の困りごとを抱えた高齢者の方

(事例 ) 阿久根市「川畑中区ドライブサロン」

・月１回 (毎月第３木曜日 )、市内の老人ホー
ムが車輌と運転手を提供し、買い物支援を
実施。

・課題への検討、対応

・支え合い活動づくり 等

①

④

②

③

協議体

・地域ニーズの把握
・地域資源の把握
・協議体の運営、補助

生活支援コーディネーター

アジサイとともに
みんなの笑顔も
咲きますように。

園児もきれいなアジサイに
興味津々です。

指江老人クラブ　若葉会
会長　古田 一博　さん

070707070707070707070707070707070707070707070707070707070707070707070707070707070707070707070707070707070707070707070707070707 Fukushi no Hiroba | vol.246

アジサイとともに
みんなの笑顔も
咲きますように。

指江老人クラブ　若葉会
会長　古田 一博　さん

平
成
28
年
に
町
か
ら
無
料
で
ア
ジ
サ
イ
の
苗
の
提
供
を
受
け
、

地
域
の
役
員
で
苗
を
植
え
た
こ
と
が
き
っ
か
け
と
な
り
、
現
在
は

老
人
ク
ラ
ブ
会
員
全
員
で
ア
ジ
サ
イ
ロ
ー
ド
の
草
払
い
や
枝
葉
の

剪
定
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
活
動
を
行
っ
て
い
る
こ
と
で
、
毎
年
約
500
本
の
綺
麗
な
ア
ジ
サ

イ
を
指
江
川
の
両
岸
約
400
ｍ
に
渡
り
鑑
賞
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。

　
地
域
に
住
む
方
々
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
近
く
に
あ
る
こ
ど
も

園
の
散
歩
コ
ー
ス
に
も
な
っ
て
い
る
た
め
、
ア
ジ
サ
イ
を
見
た
園

児
の
笑
顔
も
見
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
こ
数
年
は
直
接
笑
顔
を

見
る
こ
と
が
な
か
な
か
で
き
な
い
状
況
だ
っ
た
の
で
、
今
後
ア
ジ

サ
イ
を
見
た
方
々
の
笑
顔
を
見
ら
れ
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
老
人
ク
ラ
ブ
と
し
て
は
、
ほ
か
に
も
地
元
の
小
中
学
生
と
一
緒

に
グ
ラ
ン
ド
ゴ
ル
フ
や
古
墳
・
十
五
社
神
社
・
墓
地
の
清
掃
な
ど

を
実
施
し
て
お
り
、
会
員
の
方
々
と
一
緒
に
住
み
慣
れ
た
地
域
で

活
動
を
実
施
で
き
る
こ
と
に
楽
し
さ
を
感
じ
て
い
ま
す
。

　
最
後
に
、
私
た
ち
が
楽
し
く
お
世
話
を
し
て
お
り
ま
す
ア
ジ
サ

イ
を
見
に
ぜ
ひ
長
島
町
へ
お
越
し
く
だ
さ
い
！

→
ア
ジ
サ
イ
ロ
ー
ド
の
整
備
を

す
る
若
葉
会
の
メ
ン
バ
ー

地域福祉部
 TEL:099-257-3855   E-mail:chiikifukushi3@kaken-shakyo.jp
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生活支援部

問い合わせ先

問い合わせ先

新型コロナウイルス特例貸付 償還免除・償還猶予のご案内

新型コロナウイルス特例貸付において、借受人と世帯主が住民税非課税
である等の要件を満たす場合、償還（返済）免除の手続きができます。
対象となる方へ、案内文書を 令和５年６月中に順次発送いたしました。 
※到着までに数日かかることがございます。 
※住所変更等により文書が届かない場合は、下記のコールセンターへご連絡ください。

新型コロナウイルス特例貸付において、災害で被災された方や病気を
患っている等の理由で償還が困難な方は、償還猶予（返済時期を遅らせる）
の手続きができます。

※対象要件や申請方法等については、下記のコールセンター、またはお住まいの市町村の社会
福祉協議会か自立相談支援機関へお問い合わせください。

文書が届いた方は開封して
内容をご確認ください。

償還免除ホームぺージ

償還猶予ホームページ

福祉サービス利用支援事業（日常生活自立支援事業）のご案内

社会福祉法に基づいて、福祉サービスの利用や日常的な金銭管理などに
不安のある方々が住みなれた地域で安心して暮らせるようお手伝いします。

令和４年度末時点の実利用者数は 1,284 人で、事業開始から
令和 4年度末までの実利用者数の推移は、［図１］のとおりとなっ
ています。
実利用者の内訳は、［図２］のとおりで、鹿児島県では認知症高
齢者等の方が約６割を占めていますが、近年、精神障害者等の
方が増えつつあります。

サービスの内容

（1）福祉サービスの利用支援援助
　　 福祉サービスの情報提供、助言、支払い手続きなど

（2）日常的金銭管理サービス
　　 日常生活に必要な預貯金の出し入れ、公共料金等の

支払い手続きなど

（3）書類等預かりサービス
　　 預貯金通帳、印鑑、証書等の預かり

生活費のやりくりが
難しい…。

図 1 図 2

福祉サービスの手続きが
分からない…。

通帳・印鑑どこに
しまったかな…。

あ
な
た
の
周
り
に
も

困
っ
て
い
る
方
は
い
ま
せ
ん
か
。

特例貸付コールセンター　０９９－８２１－８２１３　 受付時間： ９：００～１７：００（平日のみ）

生活支援部福祉サービス利用支援室
　TEL　099-257-3875　FAX　099-257-5707

（原則１年間）

認知症高齢者等
740人
58％

知的障害者等
205 人
16％

精神障害者等
284 人
22％

その他
55 人
4％

1500

1000

500

0
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共同募金会
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赤い羽根共同募金
「じぶんの町を良くするしくみ。」です！

誰かの役に立ちたくて、
募金したら、
じぶんの町の
役に立っていた。

赤い羽根は
自分たちを応援する
募金でもあります。

赤い羽根号は通所者の送迎などに使用

園舎建替えに伴いピカピカの
テーブルとイスを購入

じぶんの町
【しぶんの町を良くする活動】
集まったお金は、募金された
地域で使われます。つまり「じ
ぶんの町を良くする活動」の
ために使われているのです。

使いみちに
ついてはこ
ちらから

わたし
【その町に住む私】

あなたの募金があなたの近くで
困っていた人を笑顔にしてくれま
す。

赤い羽根
【赤い羽根共同募金】

毎年10月1日～12月31日まで、町
のいたるところでボランティアが呼
びかけを行っています。

こちらからも募金できます！

す。

鹿児島県共同募金会
TEL 099-257-3750
（県社会福祉センター2階）

問い合わせ先 ホームページ ツイッター

最新情報はこちら！

赤い羽根は共同募金の
シンボルです。
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じぶんの町の
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「徳之島町社協」

「開聞保育園」

→
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地域福祉部(経営協) / 長寿社会推進部

問い合わせ先

問い合わせ先

【福祉サービス事業者のみなさまへ】

県社会福祉協議会では、福祉施設の会計・税務や運営などに関する相談を専任指導員や兼任指導員 (公認会計士)
がお受けしております。お気軽にご相談ください！《秘密厳守・無料》

〇職員の処遇改善臨時特例交付金関係
〇設備資金借入金の処理関係　　　　　　〇サービス区分設定関係
〇積立金と積立資産の取崩しの仕訳関係　〇運転資産関係
〇退職共済事業の会計処理関係　　　　　〇運転資金関係
〇建物の会計処理関係
〇設備等整備積立資産 ( 設備等整備積立金 ) 関係
〇決算確定時における資金収支計算書・予算と決算の差異関係など

※全国経営協ホームページ [https://keieikyo.com/index.html] より→「会計法人ＭＹページ」にログイン
・法人運営や社会福祉諸制度の内容など日々の経営実務に関するご意見、ご質問をお寄せください。

このほか、社会福祉法人を対象とした会計研修
を開催し、専門家が当面する会計処理の課題等
について解説します。是非、ご参加ください。

福祉施設経営相談のご案内

☆全国社会福祉法人経営者協議会〈会員専用相談窓口〉「ちょっと教えて！経営協」のご紹介

◎令和 4 年度の主な相談内容 ◎会計研修を開催します！

令和５年７月７日 (金 )

10月31日 (火 )
令和 6年1月31日 (水 )

開催日程 主な研修内容

会計の基礎知識、税務会計処理

注意すべき会計実務の仕訳

決算時仕訳・計算書類等の表示

(※第１回目の研修申込みは終了しております。)

『苦情解決マニュアル』『苦情受付窓口ポスター』をご活用ください！

苦情等の受付状況 ( 令和４年度分 )
図１　　福祉サービスの分野 図 2　　苦情の内容

　運営適正化委員会（以下、「委員会」という。）は、社会福祉法第83条に基づき、平成１２年
度から鹿児島県社会福祉協議会に設置されている福祉サービスの苦情相談窓口です。
　委員会では、県内の福祉サービス事業所において苦情解決の仕組みが整備されるよう、
苦情対応研修会の開催や事業所巡回訪問の実施のほか、苦情解決マニュアル及び事業
所の苦情受付窓口を掲示する相談・苦情受付ポスター等を作成し、広報・啓発活動を行っ
ています。
　令和４年度には苦情解決マニュアル第 3版『福祉サービスの苦情解決をはかるヒント』
を更新しました。ホームページに掲載しておりますので、どうぞご活用ください。

ポスターの必要な事業所
は、直接取りに来ていた
だくか、お電話または
右のＱＲコードよりお
取り寄せいただけます。

苦情解決事業のご案内～福祉サービス事業所向け苦情解決の仕組みづくりに～

　福祉サービスの利用に関する苦情の申出については、事業者
段階で利用者（家族）・事業者・第三者委員の話し合いによって
解決を図ることが基本になりますが、委員会へも相談することがで
きます。委員会では、中立・公平な立場から利用者からの相談苦
情を受け付け、解決に向けて助言・事情調査・あっせんなどを行っ
ています。
　令和４年度に委員会に寄せられた相談・苦情の受付件数は105件、
うち苦情が 84件となっています。
　サービス分野別の件数【図１】をみると、「障害者分野」の割合が
最も多く、苦情の内容別の件数【図２】でみると、「サービスの
質や量」「職員の接遇」が多くなっており、日頃の職員の関わり方
や説明・対応不足から苦情につながることが多いようです。

月～金曜日　９：００ ～ １６：００
（ただし、祝日・１２／２９～１／３除く）

高齢者
15件
18％

障害者
49件
58％

児童
15件
18％

その他
5件
6％

職員の接遇
23件
27％

サービスの質や量
24件
29％

被害・損害
8件
10％

権利侵害
7件
8％

その他
6件
7％

利用料
5件
6％

説明・情報提供
11件
13％

相談時間

電話・来所・FAX・郵便・Ｅメール相談方法

鹿児島県社会福祉法人経営者協議会(地域福祉部内)
電話　０９９－２５７－３８５５　　　FAX　０９９－２５１－６７７９

福祉サービス運営適正化委員会
TEL：099－286－2200　FAX：099－257－5707　　E-mail：tekisei@kaken-shakyo.jp

【事務局】長寿社会推進部 



共同募金会
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赤い羽根共同募金
「じぶんの町を良くするしくみ。」です！

誰かの役に立ちたくて、
募金したら、
じぶんの町の
役に立っていた。

赤い羽根は
自分たちを応援する
募金でもあります。

赤い羽根号は通所者の送迎などに使用

園舎建替えに伴いピカピカの
テーブルとイスを購入

じぶんの町
【しぶんの町を良くする活動】
集まったお金は、募金された
地域で使われます。つまり「じ
ぶんの町を良くする活動」の
ために使われているのです。

使いみちに
ついてはこ
ちらから

わたし
【その町に住む私】

あなたの募金があなたの近くで
困っていた人を笑顔にしてくれま
す。

赤い羽根
【赤い羽根共同募金】

毎年10月1日～12月31日まで、町
のいたるところでボランティアが呼
びかけを行っています。

こちらからも募金できます！

す。

鹿児島県共同募金会
TEL 099-257-3750
（県社会福祉センター2階）

問い合わせ先 ホームページ ツイッター

最新情報はこちら！

赤い羽根は共同募金の
シンボルです。
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「徳之島町社協」

「開聞保育園」

→
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地域福祉部(経営協) / 長寿社会推進部

問い合わせ先

問い合わせ先

【福祉サービス事業者のみなさまへ】

県社会福祉協議会では、福祉施設の会計・税務や運営などに関する相談を専任指導員や兼任指導員 (公認会計士)
がお受けしております。お気軽にご相談ください！《秘密厳守・無料》

〇職員の処遇改善臨時特例交付金関係
〇設備資金借入金の処理関係　　　　　　〇サービス区分設定関係
〇積立金と積立資産の取崩しの仕訳関係　〇運転資産関係
〇退職共済事業の会計処理関係　　　　　〇運転資金関係
〇建物の会計処理関係
〇設備等整備積立資産 ( 設備等整備積立金 ) 関係
〇決算確定時における資金収支計算書・予算と決算の差異関係など

※全国経営協ホームページ [https://keieikyo.com/index.html] より→「会計法人ＭＹページ」にログイン
・法人運営や社会福祉諸制度の内容など日々の経営実務に関するご意見、ご質問をお寄せください。

このほか、社会福祉法人を対象とした会計研修
を開催し、専門家が当面する会計処理の課題等
について解説します。是非、ご参加ください。

福祉施設経営相談のご案内

☆全国社会福祉法人経営者協議会〈会員専用相談窓口〉「ちょっと教えて！経営協」のご紹介

◎令和 4 年度の主な相談内容 ◎会計研修を開催します！

令和５年７月７日 (金 )

10月31日 (火 )
令和 6年1月31日 (水 )

開催日程 主な研修内容

会計の基礎知識、税務会計処理

注意すべき会計実務の仕訳

決算時仕訳・計算書類等の表示

(※第１回目の研修申込みは終了しております。)

『苦情解決マニュアル』『苦情受付窓口ポスター』をご活用ください！

苦情等の受付状況 ( 令和４年度分 )
図１　　福祉サービスの分野 図 2　　苦情の内容

　運営適正化委員会（以下、「委員会」という。）は、社会福祉法第83条に基づき、平成１２年
度から鹿児島県社会福祉協議会に設置されている福祉サービスの苦情相談窓口です。
　委員会では、県内の福祉サービス事業所において苦情解決の仕組みが整備されるよう、
苦情対応研修会の開催や事業所巡回訪問の実施のほか、苦情解決マニュアル及び事業
所の苦情受付窓口を掲示する相談・苦情受付ポスター等を作成し、広報・啓発活動を行っ
ています。
　令和４年度には苦情解決マニュアル第 3版『福祉サービスの苦情解決をはかるヒント』
を更新しました。ホームページに掲載しておりますので、どうぞご活用ください。

ポスターの必要な事業所
は、直接取りに来ていた
だくか、お電話または
右のＱＲコードよりお
取り寄せいただけます。

苦情解決事業のご案内～福祉サービス事業所向け苦情解決の仕組みづくりに～

　福祉サービスの利用に関する苦情の申出については、事業者
段階で利用者（家族）・事業者・第三者委員の話し合いによって
解決を図ることが基本になりますが、委員会へも相談することがで
きます。委員会では、中立・公平な立場から利用者からの相談苦
情を受け付け、解決に向けて助言・事情調査・あっせんなどを行っ
ています。
　令和４年度に委員会に寄せられた相談・苦情の受付件数は105件、
うち苦情が 84件となっています。
　サービス分野別の件数【図１】をみると、「障害者分野」の割合が
最も多く、苦情の内容別の件数【図２】でみると、「サービスの
質や量」「職員の接遇」が多くなっており、日頃の職員の関わり方
や説明・対応不足から苦情につながることが多いようです。

月～金曜日　９：００ ～ １６：００
（ただし、祝日・１２／２９～１／３除く）

高齢者
15件
18％

障害者
49件
58％

児童
15件
18％

その他
5件
6％

職員の接遇
23件
27％

サービスの質や量
24件
29％

被害・損害
8件
10％

権利侵害
7件
8％

その他
6件
7％

利用料
5件
6％

説明・情報提供
11件
13％

相談時間

電話・来所・FAX・郵便・Ｅメール相談方法

鹿児島県社会福祉法人経営者協議会(地域福祉部内)
電話　０９９－２５７－３８５５　　　FAX　０９９－２５１－６７７９

福祉サービス運営適正化委員会
TEL：099－286－2200　FAX：099－257－5707　　E-mail：tekisei@kaken-shakyo.jp

【事務局】長寿社会推進部 







100年の歴史を積み重ねた民生委員制度
Focused Person（注目の人）：民生委員児童委員

すこやか基金助成団体の紹介：こども食堂 hanana
制度・事業の紹介

地域の宝人

福祉サービス事業者のみなさまへ

赤い羽根共同募金

告知・周知

令和５年度　鹿児島県社会福祉協議会事業計画等
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「誰もが笑顔で安心して
　　生活できる地域を目指して」

福祉の充実をめざして、広がるふれあいネットワーク
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お問い合わせ

鹿児島県社会福祉協議会 総務部
この広報誌は、共同募金の助成を受けて発行されています。
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特 集

いろいろなところへ取材をさせていただき、自分が知
らないところで活動をされている方々がいることを
実感したため、これからふくしのひろばを通じてどん
どん情報発信していきたいと思っています。

　そして、地域活動をさ
れている方々、いつ取材
が来るかわかりませんの
で待っていてください！
　　　　　(西原　健翔)

　次の方々から、寄附金等のご厚意が本会に寄せられました。ありがとうございました。
○住友生命保険相互会社鹿児島支社様　○あいおいニッセイ同和損害保険株式会社鹿児島支店様
○株式会社新日本エネックス様　○一般社団法人鹿児島県情報サービス産業協会様

New Face

総務部　山﨑 栞汰

　私は総務部で主に職員の社会保険
関係や会計業務を担当しています。ま
だ２か月ではありますが、会計業務を
通じて様々な事業に携わることがで
き、これからも多くを学び成長してい
けたらと思っています。
　社会人１年目で不慣れなことが多
いですが、大学の４年間で福祉を学ん
だ経験を活かし、１日も早く県社協は
もちろんのこと地域福祉や福祉人材
へ貢献できるよう頑張ります。

information
編集後記

ご厚意に感謝

information
編集後記

新たな
紙面構成

令和５年度　鹿児島県社会福祉協議会事業計画について
―地域共生社会の実現を基本理念に事業を推進―

　本会では、地域共生社会の実現を基本理念に、「地域福祉活動の推進」「福祉人材の養成・
確保」「推進体制の充実・強化」の３つの基本目標と７つの推進項目を掲げ、市町村社協、民生
委員・児童委員、社会福祉法人、福祉施設等と一層の連携・協働を図るとともに、多様な組織
や関係者との重層的かつ効果的な連携を図ることで、事業を推進して参ります。

広報紙「ふくしのひろば」をリニューアル !!
―鹿児島県社会福祉協議会では、情報発信の強化に取り組んでいます―

　本会が発行する広報紙「ふくしのひろば」について、県内の福祉を支える人をクローズアップ
し、県民の方から親しまれる紙面づくりを目指し、今回発行号からリニューアルいたしました。

特集記事
Focused　Person「注目の人」
地域の宝人
制度事業の紹介・告知周知など

県内の福祉を支える人をクローズアップした広報紙を目指します !!

地
域
共
生
社
会
の
実
現

Ⅰ-1支え合う地域づくりの推進
Ⅰ-2 福祉サービス利用者の自立支援

Ⅲ-1社会福祉施設・団体等の活動促進
Ⅲ-2 法人運営の機能強化

Ⅱ-1福祉人材の確保に向けた取組の強化
Ⅱ-2 福祉人材の養成・資質の向上

Ⅰ-3 生活困窮世帯等の自立推進
Ⅰ. 地域福祉活動の推進

Ⅱ.福祉人材の養成・確保

Ⅲ. 推進体制の充実・強化

【基本理念】 【基本目標】 【推進項目】

〈令和５年度 新規採用職員の紹介〉

New Face
New Face
New Face
New Face

◀長島町で取材をさせていただ
いた日に食べたさしみ定食

Fukushi no Hiroba


