
7

談
が
９
割
強
を
占
め
て
い
ま
す
。

　
「
そ
の
他
」
は
、
市
町
村
社
協
・
施
設

の
職
員
や
民
生
委
員
な
ど
で
す
。
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歳
代
が
５
２
９
件
で
最
も
多
く
、

６０
次
い
で　

歳
代
３
４
０
件
、　

歳
代
３

７０

５０

３
４
件
と
な
っ
て
い
ま
す
。　

歳
以
上

８０

の
方
か
ら
の
相
談
も
１
２
０
件
あ
り
ま

し
た
。

�
�
�
�

　

鹿
児
島
市
が
１
、
１
０
７
件
で
約
６

割
を
占
め
て
い
ま
す
が
、
離
島
か
ら　
４６

件
、
県
外
か
ら
も　

件
の
相
談
が
あ
り

２３

ま
し
た
。
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最
も
多
い
の
は
６
〜　

分
と　

〜　

１０

１１

３０

分
の
そ
れ
ぞ
れ
６
６
５
件
で
約
７
割
を

占
め
て
い
ま
す
が
、
９
割
は　

分
以
内

３０

の
相
談
で
し
た
。
１
時
間
以
上
の
長
時

間
の
相
談
が　

件
あ
り
ま
し
た
。

２８

�
�
�

　

男
性
か
ら
の
相
談
は
６
４
６
件
で

　

・
８
％
、
女
性
か
ら
の
相
談
は
１
、

３４２
１
１
件
で　

・
２
％
と
な
っ
て
い
ま

６５

す
。
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電
話
に
よ
る
相
談
は
１
、
１
９
７
件

で　

・
５
％
、
来
所
し
て
の
相
談
が
６

６４
４
６
件
で　

・
７
％
と
な
っ
て
い
ま
す
。
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

会計税務 

その他 

社員待遇 

施設経営一般 

定款・諸規程 

施設整備 

入所者処遇 

労使問題 

安全管理 

95

47

7 

5

4

2

2

3

1

40歳代 
136件 
（7.3％） 

50歳代 
334件 

（18.0％） 

60歳代 
529件 

（28.5％） 

70歳代 
340件 

（18.3％） 

不詳 
325件 

（17.5％） 
80歳以上 
120件 
（6.5％） 

40歳未満 
73件（3.9％） 
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鹿児島市以外 
の本土の市 
465件 

（25.1％） 

離島の市町村 
46件（2.5％） 

県外 
23件 

（1.2％） 
不明 
179件（9.6％） 

本土の町村 
37件（2.0％） 

鹿児島市 
1,107件 
（59.6％） 
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6～10分 
665件 

（35.8％） 

31～60分 
149件（8.0％） 

61分以上 
28件（1.5％） 

11～30分 
665件 

（35.8％） 

5分以内 
350件 

（18.9％） 
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「
福
祉
施
設
相
談
コ
ー
ナ
ー
」

（
県
社
会
福
祉
協
議
会
）
の
平
成

　

年
度
の
相
談
実
績
は
次
の
よ
う

２１に
な
り
ま
し
た
。

　

年
間
の
相
談
件
数
は
１
６
６
件

で
、
前
年
度
よ
り
や
や
増
と
な
り

ま
し
た
。

　

相
談
方
法
で
は
、
電
話
文
書
が

　

件
で
、
次
に
訪
問
相
談
が　

件

９１

４４

等
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。
施
設
種

類
別
相
談
件
数
は
、
老
人
福
祉
施

設　

件
、
知
的
障
害
者
施
設　

件
、

７７

３１

児
童
福
祉
施
設　

件
、
身
体
障
害

２７

者
施
設
８
件
と
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
内
容
別
相
談
件
数
は
、

会
計
税
務
が　

件
、
職
員
待
遇
が

９５

７
件
、
定
款
・
諸
規
程
４
件
等
と

な
り
、
去
年
と
同
程
度
の
件
数
と

な
り
ま
し
た
。

　

相
談
コ
ー
ナ
ー
で
は
、
専
任
相

談
員
の
他
、
兼
任
相
談
員
等
を
配

置
し
、
皆
さ
ん
の
ご
相
談
を
お
待

ち
し
て
い
ま
す
。

　

秘
密
は
厳
守
し
、
相
談
は
無
料

で
す
。
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訪問相談 
44件 

（26％） 

グループ相談 
23件 

（14％） 

来所相談 
8件（5％） 

電話文書相談 
91件 
（55％） 
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31件（19％） 

その他の施設 
19件（11％） 

法人本部 
4件（3％） 身体障害者施設 

8件（5％） 

児童福祉施設 
27件（16％） 
児童福祉施設 
27件（16％） 

老人福祉施設 
77件（46％） 
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