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市
町
村
を
基
盤
と
し
た
地

域
福
祉
の
推
進
が
図
ら
れ
る

一
方
、
人
間
関
係
の
希
薄
化

の
進
行
や
少
子
高
齢
社
会
の

影
響
の
も
と
で
の
家
族
像
の

変
化
、
都
市
と
地
方
の
格
差

の
拡
大
、「
限
界
集
落
」
の
顕

在
化
、
介
護
福
祉
分
野
で
の

人
材
確
保
の
難
し
さ
、
そ
し

て
、
国
・
地
方
を
通
じ
た
行

財
政
改
革
の
更
な
る
進
展
の

中
で
、
将
来
に
わ
た
る
持
続

可
能
な
社
会
保
障
制
度
の
再

構
築
、
福
祉
・
介
護
人
材
の

育
成
確
保
、
地
域
福
祉
活
動

の
一
層
の
推
進
な
ど
、
喫
緊

に
対
応
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
課
題
が
数
多
く
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
ら
社
会
保
障
制
度
や

地
域
福
祉
活
動
を
支
え
る
経

済
情
勢
を
み
る
と
１
０
０
年

に
一
度
と
言
わ
れ
る
世
界
同

時
金
融
危
機
・
経
済
危
機
は
、

我
が
国
の
実
態
経
済
に
も
大

き
な
影
響
を
与
え
、
雇
用
情

勢
に
も
多
大
な
影
響
を
及
ぼ

し
た
と
こ
ろ
で
す
。
こ
の
よ

う
な
情
勢
の
中
、
地
域
に
お

け
る
福
祉
ニ
ー
ズ
は
量
的
に

も
質
的
に
も
多
様
化
し
て
き

て
お
り
、
制
度
の
谷
間
に
あ

る
課
題
へ
の
対
応
も
含
め
て
、

公
的
制
度
・
施
策
に
基
づ
く

サ
ー
ビ
ス
だ
け
で
は
カ
バ
ー

し
き
れ
な
い
分
野
で
す
。

　

こ
う
し
た
基
本
認
識
の
も

と
、
地
域
福
祉
の
中
核
的
推

進
組
織
で
あ
る
県
社
協
は
、

多
様
な
福
祉
ニ
ー
ズ
に
的
確

に
応
え
本
県
の
地
域
福
祉
を

推
進
す
る
た
め
、
平
成　

年
２１

度
の
基
本
目
標
を
次
の
と
お

り
定
め
、
ま
た
、
県
の
新
た

な
受
託
事
業
等
も
積
極
的
に

取
り
入
れ
な
が
ら
全
力
を
傾

注
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。

　

な
お
、
平
成　

年
度
の
主

２１

な
事
業
報
告
・
決
算
状
況
は

次
の
と
お
り
で
す
。
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相
談
内
容
を
項
目
別
に
み
ま
す
と
、

「
老
人
福
祉
全
般
」
が
１
、
２
２
２
件

で
前
年
度
同
様
最
も
多
く
全
体
の
約
６

割
、
次
い
で
「
法
律
」
が
４
４
７
件
で

あ
り
、
こ
の
２
項
目
で
全
体
の
約
９
割

を
占
め
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
相
談
を
医
師
・
弁
護
士
・
福

祉
機
器
相
談
員
な
ど
に
よ
る
「
専
門
相

談
」
と
そ
の
他
の
「
一
般
相
談
」
に
分

類
し
ま
す
と
、「
専
門
相
談
」
が
１
、
１

０
４
件
で
約
６
割
、「
一
般
相
談
」
が
７

５
３
件
で
約
４
割
と
な
っ
て
い
ま
す
。

�
�
�
�
�
�
�

　

最
も
相
談
件
数
の
多
い
「
老
人
福
祉

全
般
」
の
中
で
は
、
在
宅
介
護
の
推
進

に
欠
か
せ
な
い
「
福
祉
機
器
」
に
関
す

る
相
談
が
最
も
多
く
９
５
５
件
で
約
８

割
を
占
め
、「
家
族
関
係
」　

件
「
介

６４

護
・
介
助
」　

件
と
な
っ
て
い
ま
す
。

３３

�
�
�

　

相
談
件
数
が
２
番
目
に
多
い「
法
律
」

で
は
、
相
続
や
借
金
整
理
な
ど
の
「
財

産
・
金
銭
」
に
関
す
る
相
談
が
３
０
６

件
で
約
７
割
を
占
め
、
以
下
「
事
故
・

賠
償
」「
家
族
問
題
」
と
な
っ
て
い
ま
す
。

�
�
�
�
�

　
「
年
金
関
係
」「
生
計
」
に
関
す
る
相

談
が
そ
れ
ぞ
れ　

件
で
最
も
多
く
、

２２

「
税
金
」　

件
、「
所
得
保
障
」　

件
と

１３

１０

な
っ
て
い
ま
す
。

�
�
�
�
�
�

　
「
医
療
相
談
」が　

件
で
約
３
割
を
占

３２

め
て
お
り
、「
保
健
・
衛
生
」
が　

件
と

２６

な
っ
て
い
ま
す
。

�
�
�
�
�
�
�
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本
人
か
ら
の
相
談
が
１
、
０
５
１
件

と
半
数
を
超
え
、
次
い
で
家
族
、
そ
の

他
親
族
で
本
人
を
含
む
身
内
か
ら
の
相

�������	
���	��	������	�����
�������	
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福祉機器 
955件（78.2％） 

施設紹介 
21件（1.7％） 

介護保険 
9件 

（0.7％） 

その他 
140件（11.5％） 

介護・介助 
33件（2.7％） 

家族関係 
64件（5.2％） 

福祉機器 
955件（78.2％） 

施設紹介 
21件（1.7％） 

介護保険 
9件 

（0.7％） 

その他 
140件（11.5％） 

介護・介助 
33件（2.7％） 

家族関係 
64件（5.2％） 

財産・金銭 
306件（68.5％） 

事故・賠償 
39件（8.7％） 

人権 
10件（2.2％） 

その他 
56件 

（12.5％） 

家族問題 
36件（8.1％） 

財産・金銭 
306件（68.5％） 

事故・賠償 
39件（8.7％） 

人権 
10件（2.2％） 

その他 
56件 

（12.5％） 

家族問題 
36件（8.1％） 

税金 
13件 

（15.7％） 

所得保障 
10件 

（12.0％） 

住宅・設備 
4件（4.8％） 

その他 
12件 

（14.5％） 

生計 
22件 

（26.5％） 

年金関係 
22件 

（26.5％） 

税金 
13件 

（15.7％） 

所得保障 
10件 

（12.0％） 

住宅・設備 
4件（4.8％） 

その他 
12件 

（14.5％） 

生計 
22件 

（26.5％） 

年金関係 
22件 

（26.5％） 

税金 
13件 

（15.7％） 

所得保障 
10件 

（12.0％） 

住宅・設備 
4件（4.8％） 

その他 
12件 

（14.5％） 

生計 
22件 

（26.5％） 

年金関係 
22件 

（26.5％） 

医療相談 
32件 

（31.4％） 

合計 
102件 

医療費 
3件（2.9％） 

その他 
28件 

（27.5％） 

医療機関の紹介 
13件 

（12.7％） 

保健・衛生 
26件 

（25.5％） 

医療相談 
32件 

（31.4％） 

医療費 
3件（2.9％） 

その他 
28件 

（27.5％） 

医療機関の紹介 
13件 

（12.7％） 

保健・衛生 
26件 

（25.5％） 
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家族 
545件 

（29.3％） 

その他親族 
56件（3.0％） 

友人・知人 
44件（2.4％） 

その他 
161件（8.7％） 

本人 
1,051件 
（56.6％） 

家族 
545件 

（29.3％） 

その他親族 
56件（3.0％） 

友人・知人 
44件（2.4％） 

その他 
161件（8.7％） 

本人 
1,051件 
（56.6％） 
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談
が
９
割
強
を
占
め
て
い
ま
す
。

　
「
そ
の
他
」
は
、
市
町
村
社
協
・
施
設

の
職
員
や
民
生
委
員
な
ど
で
す
。

�
�
�
�

　
　

歳
代
が
５
２
９
件
で
最
も
多
く
、

６０
次
い
で　

歳
代
３
４
０
件
、　

歳
代
３

７０

５０

３
４
件
と
な
っ
て
い
ま
す
。　

歳
以
上

８０

の
方
か
ら
の
相
談
も
１
２
０
件
あ
り
ま

し
た
。

�
�
�
�

　

鹿
児
島
市
が
１
、
１
０
７
件
で
約
６

割
を
占
め
て
い
ま
す
が
、
離
島
か
ら　
４６

件
、
県
外
か
ら
も　

件
の
相
談
が
あ
り

２３

ま
し
た
。

�
�
�
�
�
�

　

最
も
多
い
の
は
６
〜　

分
と　

〜　

１０

１１

３０

分
の
そ
れ
ぞ
れ
６
６
５
件
で
約
７
割
を

占
め
て
い
ま
す
が
、
９
割
は　

分
以
内

３０

の
相
談
で
し
た
。
１
時
間
以
上
の
長
時

間
の
相
談
が　

件
あ
り
ま
し
た
。

２８

�
�
�

　

男
性
か
ら
の
相
談
は
６
４
６
件
で

　

・
８
％
、
女
性
か
ら
の
相
談
は
１
、

３４２
１
１
件
で　

・
２
％
と
な
っ
て
い
ま

６５

す
。

�
�
�
�
�
�

　

電
話
に
よ
る
相
談
は
１
、
１
９
７
件

で　

・
５
％
、
来
所
し
て
の
相
談
が
６

６４
４
６
件
で　

・
７
％
と
な
っ
て
い
ま
す
。

３４

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

会計税務 

その他 

社員待遇 

施設経営一般 

定款・諸規程 

施設整備 

入所者処遇 

労使問題 

安全管理 

95

47

7 

5

4

2

2

3

1

40歳代 
136件 
（7.3％） 

50歳代 
334件 

（18.0％） 

60歳代 
529件 

（28.5％） 

70歳代 
340件 

（18.3％） 

不詳 
325件 

（17.5％） 
80歳以上 
120件 
（6.5％） 

40歳未満 
73件（3.9％） 
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（17.5％） 
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鹿児島市以外 
の本土の市 
465件 

（25.1％） 

離島の市町村 
46件（2.5％） 

県外 
23件 

（1.2％） 
不明 
179件（9.6％） 

本土の町村 
37件（2.0％） 

鹿児島市 
1,107件 
（59.6％） 

鹿児島市以外 
の本土の市 
465件 
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離島の市町村 
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県外 
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（1.2％） 
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鹿児島市 
1,107件 
（59.6％） 

6～10分 
665件 

（35.8％） 

31～60分 
149件（8.0％） 

61分以上 
28件（1.5％） 

11～30分 
665件 

（35.8％） 

5分以内 
350件 

（18.9％） 

 

6～10分 
665件 

（35.8％） 

31～60分 
149件（8.0％） 

61分以上 
28件（1.5％） 

11～30分 
665件 

（35.8％） 

5分以内 
350件 

（18.9％） 

 

�
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�
�
�
�
�
�

��

　
「
福
祉
施
設
相
談
コ
ー
ナ
ー
」

（
県
社
会
福
祉
協
議
会
）
の
平
成

　

年
度
の
相
談
実
績
は
次
の
よ
う

２１に
な
り
ま
し
た
。

　

年
間
の
相
談
件
数
は
１
６
６
件

で
、
前
年
度
よ
り
や
や
増
と
な
り

ま
し
た
。

　

相
談
方
法
で
は
、
電
話
文
書
が

　

件
で
、
次
に
訪
問
相
談
が　

件

９１

４４

等
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。
施
設
種

類
別
相
談
件
数
は
、
老
人
福
祉
施

設　

件
、
知
的
障
害
者
施
設　

件
、

７７

３１

児
童
福
祉
施
設　

件
、
身
体
障
害

２７

者
施
設
８
件
と
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
内
容
別
相
談
件
数
は
、

会
計
税
務
が　

件
、
職
員
待
遇
が

９５

７
件
、
定
款
・
諸
規
程
４
件
等
と

な
り
、
去
年
と
同
程
度
の
件
数
と

な
り
ま
し
た
。

　

相
談
コ
ー
ナ
ー
で
は
、
専
任
相

談
員
の
他
、
兼
任
相
談
員
等
を
配

置
し
、
皆
さ
ん
の
ご
相
談
を
お
待

ち
し
て
い
ま
す
。

　

秘
密
は
厳
守
し
、
相
談
は
無
料

で
す
。

��

��
�
�
��

�
�
��

�
�
�
�

�
�
��
�
�
��

�
�
��

�
�
�
�

訪問相談 
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（26％） 

グループ相談 
23件 

（14％） 

来所相談 
8件（5％） 

電話文書相談 
91件 
（55％） 
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来所相談 
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知的障害者施設 
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その他の施設 
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法人本部 
4件（3％） 身体障害者施設 

8件（5％） 

児童福祉施設 
27件（16％） 
児童福祉施設 
27件（16％） 

老人福祉施設 
77件（46％） 

知的障害者施設 
31件（19％） 

その他の施設 
19件（11％） 

法人本部 
4件（3％） 身体障害者施設 

8件（5％） 
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�������������	



8

�������	
���������	
��������������������������
���

�������	
������������������	����	�� !"#$%&'()*+,-.

�������	
������	�����������������

�������	
������������������������� !"#$%&'()*+,

��������	
������������

���������	
���������������	
��������

����������������������������������

��������������������	
�������	

��������	
������������������	
��������

���������	
�

������

������

������

�� � ��

������

������

�������

�� � ��

������

��������

�� � ��

����������	�
���

�������	
����������	
����������
���������

�������	�
����������	���������������

��

��������	
�����	
	���

�������	
������������	
������	�

��������	
������������
���������	
���������������������� ��!

�������	
������������������������ !�"#

�������	
��

�������������	
��������������������� 

�������	
����������������	
�����������

��������	
����������������������	
��
�

�������������������
��������	
���������������������� !"#$���%�&

���������	
	�������������������	
��
�������	
�����������

���������	
	�������������

����������������	
���������
���������������	��
��������������������������	
�������

�������	
������������������������� �!"#$%&
�������������	
��������������������������� 
�������	
����������������

�������������������	
������	������

��������	����������	�
�����������������������



9

��������	
������������������������� !"#$���%��& '

�������	
�������������������

��������	
�������������������������������� �!"#��

���

��������	��
��������������������	��� !�"#$%&'��!(

�������	
��	�

����������	
���������������������� !"#�
$

�������	
���
��������	
��

�������	
���������������������

�������	
������������	��������

�������	
���������������������

���

�������	����������	�
�����������������������������

�������	�����������	
������������������������	
��

��������	
����

�������	
�������������������������

�������	
���	���	��

�������	
��������

�������	
����
�������	
���������	��������	

�����������������

����������������

�����������������	
���������

�������

�������	
���������������������������� !��

�������	
���������
����

�������	
����������������������������� �!

��������	
���������������������	�� �!"��#

�������	
���������

����

�������	
�����������	
�����������	
���

��������	
��������������������

�������	
��������

�����������

�������	
��������

�����������

�������	
������

�����������������	
�������������

���
������������

������������



10

�������	
��
�������

�

�
�
�
�
�
�
	�



�
�



�

�
�
�
�
�
�
�
	
�


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	
�


�
�

�
�

�
�
��

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�

��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	

　

今
年
も
県
内
各
地
か
ら
１
５
２
名
の

受
講
生
が
な
の
は
な
館
に
集
い
開
講
式

を
行
な
い
ま
し
た
。
受
講
生
の
平
均
年

齢
は　

・
３
歳
で
、
最
高
年
齢
は　

歳

６７

８５

の
方
で
し
た
。
講
座
は
一
般
教
養
学

科
・
保
健
福
祉
学
科
・
生
き
が
い
創
造

講
座
（
陶
芸
・
木
工
・
絵
画
・
茶
道
）

の
２
学
科
４
教
室
が
開
講
さ
れ
て
い
ま

す
。

　

式
で
は
、
昨
年
度
修
了
生
の
松
元
徹

さ
ん
が
「
現
役
を
勇
退
さ
れ
た
方
々
が

意
欲
を
持
っ
て
新
し
い
こ
と
に
挑
戦
さ

れ
る
姿
に
敬
意
を
表
し
た
い
。
昨
年
の

講
座
期
間
を
振
り
返
る
と
、
講
義
の
内

容
も
多
岐
に
わ
た
り
新
し
い
知
識
を
身

に
つ
け
、
多
く
の
方
と
親
睦
を
深
め
る

こ
と
が
で
き
た
六
ヶ
月
だ
っ
た
。
健
康

に
留
意
し
て
全
員
が
無
事
に
修
了
さ
れ

る
こ
と
を
祈
念
し
ま
す
。」
と
激
励
さ

れ
ま
し
た
。
そ
し
て
、
今
年
度
茶
道
教

室
を
受
講
さ
れ
る
淵
上
正
明
さ
ん
が
受

講
生
を
代
表
し
て
「
高
齢
者
に
求
め
ら

れ
る
役
割
は
、
地
域
社
会
へ
の
様
々
な

貢
献
で
あ
る
。
こ
の
講
座
を
通
し
て
、

新
し
い
知
識
と
技
術
を
身
に
つ
け
多
く

の
研
鑽
を
積
み
地
域
活
動
の
推
進
役
と

な
る
た
め
、
全
員
が
目
標
を
持
ち
志
を

高
く
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
。」
と
力

強
く
決
意
を
述
べ
ら
れ
ま
し
た
。

�
��

�
�

��

��
��
��
��
��
��
��
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Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
き
ぼ
う
館
種
子
島

（
西
之
表
市
）

　　

き
ぼ
う
館
種
子
島
で
は
、
通
所

生
の
自
立
支
援
の
た
め
菓
子
や
肥

料
な
ど
を
作
り
販
売
し
て
い
ま
す

が
、
今
回
、
畑
を
借
り
て
、
特
産

の
さ
つ
ま
い
も
作
り
に
挑
戦
す
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
い
た
だ
い

た
共
同
募
金
の
配
分
金
で
、
そ
れ

を
焼
き
芋
に
す
る
た
め
の
焼
き
芋

製
造
機
を
購
入
し
ま
し
た
。
自
分

た
ち
で
植
え
付
け
、
収
穫
し
た
種

子
島
特
産
の
安
納
芋
で
、
お
い
し

い
焼
き
芋
を
作
り
、
地
域
の
イ
ベ

ン
ト
は
も
と
よ
り
、
県
内
の
各
作

業
所
と
も
連
携
し
な
が
ら
販
路
を

広
げ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

　

知
的
障
害
児
施
設
希
望
の
星
学
園

（
龍
郷
町
）

　

当
園
で
は
、
成
人
利
用
者
の
作

業
の
一
環
と
し
て
除
草
作
業
を
行

い
、
そ
れ
を
堆
肥
に
し
て
畑
で
の

野
菜
作
り
等
に
利
用
し
て
い
ま
す

が
、
堆
肥
置
き
場
に
屋
根
が
な
い

た
め
雨
天
時
の
作
業
に
支
障
を
き

た
し
て
い
ま
し
た
。
今
回
、
共
同

募
金
か
ら
の
助
成
を
受
け
、
堆
肥

置
き
場
に
屋
根
を
設
置
す
る
こ
と

が
で
き
、
安
全
に
効
率
よ
く
作
業

が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
た
い
へ

ん
感
謝
し
て
お
り
ま
す
。
近
隣
の

農
家
の
方
か
ら
も
「
い
い
堆
肥
が

で
き
る
よ
。」
と
励
ま
し
の
声
を

い
た
だ
き
、
利
用
者
の
草
を
運
ぶ

手
に
も
力
が
は
い
っ
て
い
ま
す
。

今
後
も
、
利
用
者
と
と
も
に
た
く

さ
ん
の
花

や
野
菜
作

り
に
活
用

し
て
い
き

た
い
と
思

い
ま
す
。

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

　

二
月
田
地
区
自
治
公
民
館

（
指
宿
市
）

　　

二
月
田
地
区
は
、
指
宿
市
内
で

も
人
や
車
が
多
く
行
き
交
い
、
事

件
・
事
故
等
が
起
こ
り
や
す
い
地

域
で
す
。
地
区
内
の
子
ど
も
た
ち

を
守
る
た
め
、
平
成　

年
に
「
地

１８

域
の
子
ど
も
は
地
域
で
守
る
」
を

合
い
言
葉
に
自
主
防
犯
組
織
「
子

ど
も
見
守
り
隊
」
を
発
足
し
、
巡

回
パ
ト
ロ
ー
ル
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

今
回
購
入
し
た
車
用
ス
テ
ッ

カ
ー
や
腕
章
等
は
、
地
域
防
犯
意

識
の
向
上
を
図
り
、
地
域
の
子
ど

も
た
ち
を
事
件
・
事
故
か
ら
守
る

た
め
の
パ
ト
ロ
ー
ル
で
有
効
に
活

用
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
皆
様

の
善
意
に
心
か
ら
感
謝
申
し
上
げ

ま
す
。

�
�
�
�
�
�
�
	
�
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日
本
Ａ
Ｌ
Ｓ
協
会
鹿
児
島
県
支
部

（
鹿
児
島
市
）

　

Ａ
Ｌ
Ｓ
（
筋
萎
縮
性
側
索
硬
化

症
）
と
は
、
運
動
神
経
が
冒
さ
れ

て
全
身
の
筋
肉
が
萎
縮
し
て
い
く

難
病
で
す
。
家
族
は
、
２
４
時
間

３
６
５
日
介
護
に
追
わ
れ
、
多
く

の
方
々
の
力
を
借
り
な
が
ら
生
活

し
て
い
ま
す
。

　

当
協
会
で
は
、
介
護
に
追
わ
れ

る
家
族
の
た
め
に
ヘ
ル
パ
ー
が
吸

引
で
き
る
よ
う
講
習
会
を
実
施
し

た
り
、
意
思
伝
達
が
困
難
な
患
者

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
サ

ポ
ー
ト
講
習
会
を
実
施
し
た
り
し

て
い
ま
す
。
患
者
や
家
族
と
専
門

職
を
つ
な
い
で
行
っ
て
い
る
相
談

活
動
を
よ
り
充
実
し
た
も
の
に
す

る
た
め
、
今
回
パ
ソ
コ
ン
等
を
整

備
し
、
メ
ー
ル
に
よ
る
相
談
や
情

報
交
換
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
こ
れ
か
ら
も
、
よ
り
良
い

療
養
・
介
護
環
境
を
築
け
る
よ
う
、

患
者
や
家
族
の
た
め
に
情
報
提
供

で
き
る
支
部
作
り
を
め
ざ
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。
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